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¿Cómo pensamos nuestro 
modelo de gestión?

Transformar a la planificación en una verdadera 
herramienta dinámica

● de consulta permanente,
● de orientación,
● de guía,
● de uso real. 

Estratégica Operativo
Corto plazo 
Foco en el 
impacto

Largo plazo
Foco en el 
orden

Posicionar las dos miradas Modificar los mitos de la planificación.
Innovar en la gestión.
Nuevos paradigmas para los gobiernos 
locales.

Distinguir entre lo urgente de lo importante
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MISIÓN

VISIÓN

MISIÓN VISIÓN VALORES

Es ser una ciudad líder en sostenibilidad, innovación y calidad de vida, reconocida por su infraestructura urbana 
moderna y accesible, su compromiso con el medio ambiente, y su capacidad para ofrecer oportunidades equitativas 
y servicios de excelencia a todos sus habitantes.

Gestionar y promover el desarrollo integral y sostenible de Jesús María, asegurando una gobernanza eficiente, 
transparente y participativa. Trabajamos para mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos mediante la 
planificación estratégica, el fortalecimiento del capital humano, la protección del medio ambiente, y el fomento de la 
inclusión social y la equidad.

LIDERAZGO - TRANSPARENCIA - SOSTENIBILIDAD - PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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Transparencia: Actuar con honestidad y apertura en todas nuestras acciones y decisiones.

Participación: Involucrar a la comunidad en la planificación y ejecución de políticas públicas.

Inclusión: Garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

Sostenibilidad: Fomentar prácticas que aseguren el bienestar ambiental y el uso eficiente de los recursos.

Innovación: Adoptar tecnologías y prácticas modernas para mejorar la gestión y los servicios públicos.

Identidad: Valorar y promover el patrimonio cultural y la identidad local como pilares del desarrollo social.

Responsabilidad: Actuar con compromiso y profesionalismo, garantizando la seguridad jurídica y la eficiencia en los 
procesos administrativos. 

VALORES



NUESTROS OBJETIVOS

1. Gobernanza y Transparencia:
○ Implementar un modelo de gestión pública sostenible y coordinado.
○ Fomentar la participación ciudadana en la toma de decisiones.
○ Asegurar la transparencia y rendición de cuentas en todas las acciones municipales.

2. Desarrollo Urbano Sostenible:
○ Planificar y desarrollar infraestructura urbana sostenible y accesible.
○ Mejorar la seguridad vial y la movilidad urbana.
○ Promover la eficiencia en la gestión de los recursos y la transición hacia fuentes de energía renovables.

3. Ambiente y Resiliencia:
○ Implementar programas de resiliencia ambiental y educación ecológica.
○ Gestionar de manera ordenada y sostenible los espacios y servicios públicos.
○ Conservar el patrimonio natural y la biodiversidad.

4. Desarrollo Humano y Social:
○ Garantizar el acceso a la atención primaria de la salud y el bienestar integral.
○ Promover el desarrollo y la protección de niños, adolescentes y familias.
○ Fomentar la inclusión y la participación social, así como la equidad de género y diversidad.

5. Competitividad y Desarrollo Económico:
○ Impulsar políticas de desarrollo económico local y regional.
○ Promover el ecosistema emprendedor y empresarial.
○ Consolidar a Jesús María como una ciudad turística y sede de eventos.

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos
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Planificamos para dimensionar nuestro horizonte

5   5   15    32    43
EJES DE 
GESTIÓN OBJETIVOS POLÍTICAS PÚBLICAS

 DIMENSIONES LINEAMIENTOS

NUESTROS LINEAMIENTOS DE GESTIÓN



Ciudad de 
oportunidades

Jesús María
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NUESTRAS DIMENSIONES



Planificada
Eficiente
Accesible
Ambiental
Con oportunidades

Jesús María
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NUESTROS EJES Y LINEAMIENTOS



GOBERNANZA
● MODELO SOSTENIBLE PARA LA GESTIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 

● JESÚS MARÍA CIUDAD DE OPORTUNIDADES

● ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

● COMUNICACIÓN COMO EJE PARA LA TRANSPARENCIA Y LA CONFIANZA CIUDADANA 

● PROFESIONALIZACIÓN  Y FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO PARA UNA GESTIÓN EFICIENTE Y MODERNA

● IDENTIDAD PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EL FORTALECIMIENTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS 

CIUDADANOS. 

● MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL A TRAVÉS DE LA ACCESIBILIDAD, CIRCULACIÓN Y ORDENAMIENTO DEL 

TRÁNSITO.

● CONSOLIDACIÓN DEL CENTRO DE MONITOREO COMO PUNTO DE REGISTRO DE LA SEGURIDAD INTEGRAL CIUDADANA

● GESTIÓN PARTICIPATIVA  CON CIUDADANOS PROTAGONISTAS 

● TRANSPARENCIA EN TODAS LAS ACCIONES Y DECISIONES MUNICIPALES 

● PROMOCIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

● SISTEMAS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO

● TOMA DE DECISIONES BASADA EN EL ANÁLISIS DE DATOS

● GESTIÓN RESPONSABLE Y GARANTE DE LA SEGURIDAD JURÍDICA DE LOS PROCESOS
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NUESTRAS POLITICAS PUBLICAS



Secretaría de
Coordinación de Gestión y 

Planificación Estratégica
NUESTRAS POLITICAS PUBLICAS

PLANEAMIENTO URBANO
● INFRAESTRUCTURA URBANA PLANIFICADA, SOSTENIBLE, CON CONECTIVIDAD, MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

AMBIENTE
● EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS

● PROMOCIÓN DE LA TRANSICIÓN HACIA FUENTES DE ENERGÍA RENOVABLES

● SALUD PÚBLICA Y EL BIENESTAR ANIMAL EN ENTORNOS URBANOS.

● GESTIÓN ORDENADA Y SOSTENIBLE DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS PÚBLICOS

● IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS PARA LA RESILIENCIA AMBIENTAL

● PROGRAMAS EDUCATIVOS Y CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL.

● PROMOCIÓN DE PRÁCTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR

● PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN PARA GESTIONAR LOS RIESGOS NATURALES

● CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO NATURAL Y SU BIODIVERSIDAD
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NUESTRAS POLITICAS PUBLICAS

DESARROLLO HUMANO
● ACCESO A LA ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD

● "MIS PRIMEROS 18 AÑOS" PROMOCIÓN DEL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

● OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PERSONAL ACCESIBLES, INCLUSIVAS Y CON EQUIDAD

● GARANTÍA DE LA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

● ACOMPAÑAMIENTO A LAS TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

● ATENCIÓN A LA VULNERACIÓN DE FAMILIAS DE LA COMUNIDAD

● FOMENTO DEL DEPORTE Y LA ACTIVIDAD FÍSICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SALUD FÍSICA Y MENTAL DE 

LOS CIUDADANOS.

● PATRIMONIO CULTURAL COMO PILAR FUNDAMENTAL DE LA IDENTIDAD CIUDADANA

● PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONSTRUCCIÓN DE DE REDES COMUNITARIAS

● PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y COMPROMISO CIUDADANO EN LA GESTIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

● ALIANZAS ESTRATÉGICAS ENTRE EL GOBIERNO MUNICIPAL, LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS Y LA 

SOCIEDAD CIVIL.
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NUESTRAS POLITICAS PUBLICAS

COMPETITIVIDAD
● ENTE PROPULSOR DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL Y REGIONAL

● INTERNACIONALIZACIÓN PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS LOCALES

● PROMOCIÓN DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR Y EMPRESARIAL

● DESARROLLO DE LA ECONOMÍA DEL CONOCIMIENTO

● CONSOLIDACIÓN DEL HUB TECNOLÓGICO LOCAL CON UNA MIRADA REGIONAL

● FORMACIÓN Y OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO PERSONAL

● JESÚS MARÍA COMO CIUDAD TURÍSTICA QUE MOTIVA

● DESARROLLO DEL TURISMO DESDE UNA MIRADA DE SUSTENTABILIDAD

● CONSOLIDACIÓN DE JESÚS MARÍA COMO SEDE DE EVENTOS



Planificación operativa

Punto focal: ordenamiento desde los contextos - perspectiva integral - agenda transversal
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COORDINACIÓN 
DE GESTIÓN Y 
PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
COORDINACIÓN DE EQUIPOS
GOBERNANZA DE DATOS
VINCULACIÓN INSTITUCIONAL Y 
CIUDADANA

HACIENDA

PROGRAMAS DE EFICIENCIA DE GESTIÓN
PROGRAMA MUNICIPAL DE HABILITACIONES
GESTIÓN DE COBRANZAS
GESTIÓN DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES
GOBERNANZA DE DATOS
SISTEMAS DE GESTIÓN- GOV TECH
INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN - SMART CITY

GOBIERNO

CAPITAL HUMANO: PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS

SEGURIDAD CIUDADANA: CONTROL URBANO, PLAN 

DIRECTOR DE SEGURIDAD URBANA, PLAN DE 

MOVILIDAD URBANA

REGISTRO CIVIL

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SANIDAD Y PROTECCIÓN ANIMAL

BROMATOLOGÍA

CULTURA: GENERANDO CULTURA, PROGRAMA ARTE +, 

PROGRAMA DE PROMOCIÓN A ARTISTAS LOCALES, 

PATRIMONIO HISTÓRICO- CULTURAL, IDENTIDAD 

CULTURAL

DEPORTES: PROGRAMA MUNICIPAL DE DEPORTES, 

PROGRAMA DE DESARROLLO Y PROMOCIÓN 

DEPORTIVA EN LA CIUDAD.



PROMOCIÓN 
HUMANA

DESARROLLO 
URBANO, 
AMBIENTE Y 
SERVICIOS 
PÚBLICOS

Planificación operativa

SALUD Y CALIDAD DE VIDA: MIS PRIMEROS 18 AÑOS
CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD
EPIDEMIOLOGÍA, INMUNIZACIÓN, PROTEGER
PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y PROCREACIÓN 
RESPONSABLE,PROGRAMA 1000 DÍAS, PROGRAMA DE 
ATENCIÓN INTEGRAL A LA MATERNIDAD INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA, PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR
SISTEMA DE CUIDADOS PROGRESIVOS PARA ADULTOS 
MAYORES, SALUD MENTAL Y ADICCIONES

EDUCACIÓN: PRIMERA INFANCIA, APRENDER +, 
PROMOCIÓN EDUCATIVA COMUNITARIA, 

INCLUSIÓN Y EQUIDAD: ESPACIO TERAPÉUTICO 
INCLUSIVO (ETI), COMPLEJO PARA LA DISCAPACIDAD 
(COPADI)

UNIDAD DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (UNAF)
PARENTALIDAD POSITIVA, DEFENSA DE LOS DERECHOS 
DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

UNIDAD DE POLÍTICAS DE GÉNERO (UPG) PROMOCIÓN 
Y PREVENCIÓN EN VIOLENCIA DE GÉNERO

POLÍTICAS SOCIALES: DERECHOS EN CONSTRUCCIÓN, 
HABITAT - CONSTRUYENDO PRESENTE

CALIDAD AMBIENTAL: PLAN DIRECTOR DE AGUA, PLAN 

DIRECTOR DE CLOACAS. PLAN DE TRATAMIENTO DE 

RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS, PLAN DE EFICIENCIA 

ENERGÉTICA. HIGIENE URBANA Y ZOONOSIS

HIGIENE URBANA SERVICIOS GENERALES DE HIGIENE 

URBANA, SERVICIOS GENERALES DE LOGÍSTICAS PARA 

EVENTOS Y ESPECTÁCULOS, MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PÚBLICOS.

ECOLOGÍA URBANA Y RESILIENCIA: PLAN AMBIENTAL 

MUNICIPAL, ECONOMÍA CIRCULAR, ESPACIO PÚBLICO, 

PATRIMONIO NATURAL Y BIODIVERSIDAD

PLANEAMIENTO E INFRAESTRUCTURA URBANA: 

JERARQUIZACIÓN DE LOS INGRESOS A LA CIUDAD, 

INFRAESTRUCTURA URBANA, PUESTA EN VALOR, 

RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y 

ESPACIOS MUNICIPALES, PLAZAS Y ESPACIOS 

RECREATIVOS, PROCESOS DE GESTIÓN DE LA 

PLANIFICACIÓN URBANA
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Planificación operativa
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INFORMACIÓN TURÍSTICA 

FORMACIÓN TURÍSTICA

DESARROLLO DE LA OFERTA TURÍSTICA

PROMOCIÓN Y VINCULACIÓN TURÍSTICA

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA TURÍSTICA

TURISMO DE EVENTOS

TURISMO

AGENCIA DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO

ECOSISTEMA DE DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRENDEDOR

EMPRENDEDURISMO Y COMUNIDAD

HUB TECNOLÓGICO- ECONOMÍA DEL CONOCIMIENTO

PROGRAMA MUNICIPAL DE EMPLEO, PROGRAMAS 

NACIONALES DE EMPLEO

ESCUELA DE OFICIOS

SERVICIOS DE LA ASESORÍA LETRADA
OFICIALÍA MAYOR
SECRETARÍA GENERAL
ARCHIVO
NOTIFICADORES
MESA DE ENTRADAS

ASESORÍA 
LETRADA



Índices de profesionalización
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AUTODIAGNÓSTICOS 2023 2022 2021 2020

Profesionalización de los equipos de gestión 86,50% 75,60% 68% 50%

Atención ciudadana 85% 69% 63% 34%

Seguridad ciudadana -% 67% 61% 37%

Comunicación estratégica - 81% 88% 76%

Transformación digital - 66,90% 55%

Capital Humano - 62% 63%

Finanzas Municipales - 76,50%

Gobierno abierto y acceso a la información 69,70% 66,70%

Compras Gubernamentales 78,50%

Movilidada Urbana 53%

Gestión eficiente de flota de gobiernos 
locales

-%

Espacio Público 83%

Biodiversidad 65%

GIRSU Gestión integral de Residuos -%

Atención Primaria de la Salud 82%

Desarrollo Emprendedor 81%




